Regulamin zwrotéw serwisu szkolen i webinariow
Zaborowski i Ziarno sp.p.:

1. Ustugodawca wprowadza dobrowolne prawo dokonania zwrotu catosci lub cze$ci zamodwienia
dokonanego za posrednictwem serwisu www.gzk.com.pl na ponizszych zasadach

2. Zwrot $rodkéw poniesionych na zakup catosci lub czesci zamdwienia mozliwy jest przy
spetnieniu wszystkich ponizszych warunkow:

a) od zakupu nie mineto 30 dni,

b) procentowy postep w Szkoleniu, ktére jest przedmiotem zwrotu nie przekroczyt 20%, a w
przypadku Egzaminu - do Egzaminu nie przystgpiono,

c) wniosek o zwrot zostat przestany przez prawidtowo wypetniony formularz zwrotu
znajdujacy sie na stronie www.gzk.com.pl/formularz-zwrotu.

3. Ustugodawca wytgcza mozliwos$é dokonania zwrotu w ponizszych przypadkach:
a) dla produktu typu karta podarunkowa, bedacej forma bonu towarowego;

b) produkt/ ustuga bedgca przedmiotem zwrotu jest nagroda odebrang w ramach Programu
Lojalnosciowego;

c) Uzytkownik chce ponownie dokonac¢ zwrotu tej samej ustugi;

4. W przypadku zakupu produktu w promocji wigzanej, gdzie klient otrzymuje jeden lub wiecej
produktéw gratis (np. 1+1 tanszy gratis), zwrot zakupionych produktéw zwigzanych wigze sie z
koniecznoscig zwrotu rowniez produktu otrzymanego za darmo.

5. Zwrot produktéw gratisowych w promocjach wigzanych jest mozliwy wytgcznie w przypadku
jednoczesnego zwrotu produktu podstawowego, w ramach ktérego produkt gratisowy zostat
przyznany.

6. W kazdym wypadku, produkty zwracane muszg spetnia¢ warunki opisane w pkt. 2
7. Zwrot zostanie rozpatrzony do 7 dni roboczych.

8. Zgtoszenie kolejnego zwrotu czesciowego z zamowienia jest mozliwe dopiero po
zaakceptowaniu lub odrzuceniu poprzedniego wniosku o zwrot. Zgtoszenie wniosku o zwrot
czesciowy nie przedtuza terminu 30-dniowego na zgtoszenie zwrotu.

9. W przypadku akceptacji zwrotu, zwrotowi nie podlegajg kody rabatowe, karty podarunkowe
ani inne kody uprawniajgce do obnizenia wartosci zaméwienia, uzyte w zamoéwieniu
pierwotnym.





